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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS
Normal
AMBITO DE APLICACAO

O Centro Social e paroquial de Perre, com sede na Estrada Paroquial, 114, Perre, Viana do Castelo é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que gere as respostas sociais Creche,
Jardim de Infancia, Centro de Atividades de Tempos Livres e Servico de Apoio Domicilidrio.
A Instituicdo encontra-se registada no Livro das Fundacdes de Solidariedade Social, sob o nimero
21/81, e tem acordo de cooperacao celebrado com o Centro Regional de Seguranca Social de Viana
do Castelo e a Dire¢do Regional da Educacdo do Norte desde 1997, para a resposta Social de
Jardim de Infancia.
A ocupagdo maxima da resposta social de Jardim de Infancia, adiante designado JI, é de 50

utentes, sendo que 42 das vagas possuem acordo de cooperagdo celebrado com o ISS.

Esta resposta social rege-se pelas normas que se seguem.

Norma li
LEGISLAGAO APLICAVEL

1 - O JI é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no
ensino basico proporcionando-lhes atividades educativas e atividades de apoio a familia. Rege-se
pelo estipulado no:

1.1- Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de

julho, que aprova o Estatuto das IPSS;
1.2- Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagdo atual, que define os critérios, regras

e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o

Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, 1. P.) e as instituic6es particulares de solidariedade
social ou legalmente equiparadas;

1.3 - Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, na sua redacdo atual, que aprova a Lei de Bases do
Sistema Educativo;

1.4 - Lei n.° 5/97, de 10 de fevereiro - Lei-quadro da Educacdo Pré-Escolar;

1.5 - Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho, que estabelece o regime juridico do
desenvolvimento e expansdo da educagdo pré-escolar e define o respetivo sistema de

organizacao e financiamento;
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1.6 - Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, na sua redacdo atual, que define o regim\e{\/\
juridico de instalacao, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas;

1.7 - Despacho Conjunto n.° 300/97, que estabelece as normas reguladoras das
comparticipa¢bes familiares pela utilizagdo de servios de apoio a familia em
estabelecimentos de educacao pré-escolar;

1.8 - Protocolo de Cooperacao em vigor;

1.9 - Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de
Cooperacao (CNC);

1.10 - Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

2 — A aplicacdo dos normativos elencados no ndmero anterior, podera excetuar-se, no caso de

vagas ndo abrangidas pelo acordo de cooperacdo, apenas no que respeita ao cdlculo da

mensalidade.

NORMA Il
OBJETIVOS DO REGULAMENTO INTERNO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.1 - Definir e promover as regras e os critérios de funcionamento, pela utilizacdo que é
destinada a educacdo em pré-escolar.

1.2 - Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

1.3 - Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicdo
prestadora de servicos;

1.4 - Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da na

dindmica organizativa da resposta social.

NORMA IV
DESTINATARIOS E OBJETIVOS DA EDUCACAO PRE ESCOLAR

1 - S3o destinatdrios do JI as criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade do

ingresso em ensino basico.

2 - S3o objetivos da educacao pré-escolar:

2.1 - Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de
vida numa perspetiva de educacdo para a cidadania;

2.2 - Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade
das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da

sociedade;
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2.3 - Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucess::i\a/\
aprendizagem;

2.4 - Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens
significativas e diversificadas;

2.5 - Desenvolver a expressao e a comunicacao através da utilizagdo de linguagens mdltiplas
como meios de relagdo, de informacdo, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do
mundo;

2.6 - Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

2.7 - Proporcionar a cada crianga condicGes de bem-estar e de seguranca;

2.8 - Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

2.9 - Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

2.10 - Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;

2.11 - Incutir hdbitos de higiene e de defesa da salide pessoal e coletiva.

_ NORMA V

SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O JI esta organizado em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia, prestando,
em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos:
1- Na componente educativa/pedagdgica (a componente educativa/pedagdgica € gratuita no pré-
escolar. Por componente educativa e pedagdgica, entende-se o tempo de trabalho direto da
educadora com o seu grupo, ou seja, 5 horas diarias).

1.1 - Atividades sociopedagdgicas em funcdo da idade e necessidades especificas das

criangas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de Sala. As atividades podem

ser estruturadas ou espontdneas, adequadas ao grupo de criangas, versando as
diferentes dreas de desenvolvimento e aprendizagem;

1.2 - Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

1.3. - Cuidados de higiene e conforto;

1.4. - Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;

1.5. - Disponibilizacdao de informacdao a familia, sobre o funcionamento do JI e
desenvolvimento da crianca;
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2 - Na componente de apoio a familia (comparticipacdo mensal proporcional aos
rendimentos per capita do agregado familiar):
2.1- Servico de alimentac¢ao adequado a idade da criancga;
2.2 - Cuidados adequados a satisfacdao das necessidades da crianca;
2.3 - Cuidados de higiene e conforto;
2.4 - Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criancas;
2.5 - Alargamento de horario de funcionamento;
2.6 - Atividades de animacao e apoio a familia;
2.7 - Disponibilizacdo de informac¢do a familia, sobre o funcionamento do JI e
desenvolvimento da crianca.
3 - Aimplementacdo de atividades de enriquecimento curricular, € proposta aos encarregados de
educagao no inicio de cada ano letivo e ficam condicionadas a adesao de um niimero minimo de
criangas. O custo mensal destas atividades extras € comunicado aos encarregados de educacdo no
momento da proposta e tem cardter fixo, independentemente da assiduidade do utente. O JI
podera assim realizar ainda as seguintes atividades, sujeitas a comparticipacdo complementar:
3.1- Expressdo artistica: musica / danga.
3.2 - Ginastica
3.3 - Periodo balnear.
3.4 - Passeios, visitas de estudo e deslocagdes.
3.5 -OQutras atividades planeadas anualmente no Plano de Atividades Sociopedagdgicas.
4 - As atividades que compreendam a afetacao da totalidade dos recursos humanos adstritos ao
grupo, como sejam o periodo balnear, os passeios, incluindo o de de fim de ano, visitas de estudo,
entre outros, sao dirigidas a todas as criancas. Quando alguma crianga ndo possa ou ndo pretenda
participar na atividade, mas ainda assim necessite do servico de pré-escolar nesse dia, e ndao
existam quaisquer outros recursos humanos disponiveis para o seu acompanhamento, a atividade

agendada podera ser cancelada.

Capitulo I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA VI
CONDICOES DE ADMISSAO

1- Sao condi¢bes de admissao do cliente no JI:
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1.1- Ter idade compreendida entre os 3 anos e a idade de ingresso no 1.° ciclo do ensino
basico. A admissao de criancas que perfacam 3 anos posteriormente a data de inicio de
atividades letivas, ainda que tenham frequentado a creche desta Institui¢ao no ano letivo
anterior, € aceite a titulo condicional, ficando sujeita a existéncia de vagas.

1.2 - A admissao de criangas que tenham frequentado a creche desta Instituicdo no ano
letivo anterior, e que completem 3 anos de idade entre o inicio de atividades letivas e o
dia 31 de dezembro, prevalece sobre a admissao de criangas em idéntica situacdo de idade,
que ndo tenham frequentado a Instituicdo no ano letivo anterior.

2 - A admissdo de criangas com necessidades educativas especiais, desde que ndo ponha em causa
as possibilidades de apoio a todas as criancas do grupo, deverd ser objeto de avaliagdo conjunta
dos técnicos do estabelecimento e dos técnicos especializados que prestam apoio no ambito da
intervenc¢do precoce, tendo em atencdo:

2.1 - O parecer técnico da equipa de intervencdo precoce sempre que se verificar, ou dos
servicos especializados do Centro Distrital do ISS, ou da IPSS.

2.2 - Em caso de igualdade de circunstancias, a existéncia de NEE constituird factor de
prioridade.

2.3 - A admissdo de crianca com NEE, devera ser feita 0 mais precocemente possivel, tendo
em conta as necessidades das criangas e dos pais.

2.4 - Quando se trate da admissdo de criangas com deficiéncia ou com alteracSes nas
estruturas ou fungdes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboracdo da equipa

local de intervencdo na infancia.

NORMA VII
CANDIDATURA E/OU RENOVACAO DA INSCRICAO
1 - Para efeito de admissdo deverd ser feita a inscricdao do utente através do preenchimento de

uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do seu processo individual, devendo fazer

prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de cdpias dos seguintes documentos:
1.1 - Cartao de Cidaddo do utente e dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental.
Nao possuindo Cartdo de Cidadao, deverd ser providenciada cépia do BI, NIF, NISS e
Cartdo de Utente do Servico Nacional de Salide ou de Subsistema a que o utente
pertenca.
1.2 - Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacdo clinica do utente.
1.3 - Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (cépia dos recibos de vencimento

dos Ultimos 3 meses).
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1.5 - Comprovativos das despesas mensais fixas (consideram-se para o efeito o valor das taxas

1.4 - Copia da Ultima declarac¢do do IRS.

e impostos necessdrios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica; o valor da renda de casa ou de prestacdo mensal
devida pela aquisicdo de habita¢do prdpria; os encargos médios mensais com transportes
publicos; as despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crénica).

1.6 - Declaragdo assinada pelo seu representante legal em como autoriza a informatizacdo
dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual.

1.7 - Nas situa¢bes de desemprego no ntcleo familiar € exigivel uma declara¢do indicadora
da sua situagdo perante a Seguranca Social (onde conste se € beneficidrio de prestacdo de
desemprego, “baixa”, RSl ou outra, bem como o valor mensal dos eventuais apoios sociais
recebidos). No caso de falta de entrega desta documentac&o, serd aplicada a mensalidade
maxima em vigor para a resposta social.

1.8 - Declara¢do do encarregado de educacdo ou representante legal com indicacdo explicita
a quem podera ser entregue a crianga.

1.9 - Nas situacdes de monoparentalidade, (com exclusdo das situacbées de orfandade), é
obrigatdria a apresentacdo de sentenca judicial que regule a tutela, sendo igualmente
exigivel sentenca judicial que fixe o valor atribuido a crianga a titulo de pensdo de
alimentos, ou os elementos comprovativos dos rendimentos de ambos os progenitores.
No caso de falta de entrega desta documentacdo, sera aplicada a mensalidade méxima
em vigor para a resposta social.

2 - O periodo de inscri¢cdo e renovacdo de matricula decorrerd na primeira quinzena de abril, na
sede do Centro Social e Paroquial de Perre, todos os dias Uteis, entre as 09:30H e as 11:30H e as
15:00H e as 16:30H. Caso a renovagao de inscricdo nao seja efectuada nestes prazos, ndo é
garantida vaga para frequéncia do JI no préximo ano letivo.

3 - A ficha de inscri¢do (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatdrios referidos no
nimero 1) desta norma, deverdo ser entregues na secretaria da Instituicdo, nos prazos e hordrios
definidos na alinea anterior.

4 - Em situagOes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja certidao de
sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela.

5 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo de inscricdo e
respectivos documentos probatdrios, devendo ser desde logo ser iniciado o processo de

obtencdo dos dados em falta.
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6 - Caso existam mensalidades em atraso, ndo serd renovada a inscri¢do para o ano seguinte, nem
tao pouco aceites novas inscri¢des de outros elementos do mesmo agregado familiar.

7 - Caso subsistam vagas disponiveis no decurso do ano letivo, a admissao e inicio de frequéncia
de criancas em data compreendida entre o final do prazo definido para inscricdo e renovacao de
matricula, e o final do ano letivo, ndo garante disponibilidade de vaga para o ano letivo seguinte.

8 - As listas de espera que eventualmente existam, caducam no final do més de marco de cada ano,
pelo que os Encarregados de Educacao que pretendam manter a inscricdo para o préximo ano
letivo, deverdo proceder a nova inscricdo, em conformidade com o nimero 2) desta norma.

9 - Nos casos de renovagdo de matricula, pressupondo ou ndo a frequéncia da mesma resposta
social, ndo se garante o acompanhamento do grupo (ou da sua grande parte), no qual a crianca
esteve inserida no ano letivo anterior, obedecendo-se a existéncia de vaga em funcao da
verificagdao dos critérios de admissdo. Tdo pouco se garante a continuidade do pessoal técnico e

auxiliar junto de um grupo, de um ano letivo para outro.

NORMA VIII
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1 - S3o critérios de prioridade na admissdo das criangas, os abaixo mencionados, sempre
condicionados a existéncia de vagas em cada grupo etario:

a) - Criangas em situacdo de risco, devidamente sinalizadas pelos servicos de assisténcia
social. Por crianca em situagdo de risco entende-se a crianca que, pelas suas
caracteristicas psicologicas, bioldgicas e/ou pelas caracteristicas da sua familia e do meio
envolvente, estd sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer de omissées e priva¢des
que comprometam a satisfacdo das suas necessidades basicas de natureza material ou
afetiva, afetando assim o seu processo de desenvolvimento e de crescimento. (50,109)

b)- A auséncia ou indisponibilidade dos pais para assegurar aos filhos os cuidados
considerados bdsicos e necessdrios, nomeadamente devido a prestacdo de trabalho.
(24.990)

c) - Criancas que possuam irmdos que ja frequentem a Instituicao. (12,500)

d) - Criangas filhas de colaboradores da Institui¢go. (6,250)

e) - Criangas residentes na freguesia de implantacdo da Instituicdo. (3,125)

f) - Criangas cujos pais exer¢am atividade profissional na freguesia de implantacio da IPSS.
(1,563)

g) - Criangas pertencentes a familias numerosas ou monoparentais. Entendem-se por

familias numerosas, aquelas que possuam trés ou mais filhos em regime de coabitacio e
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economia familiar. Entendem-se por familias monoparentais, os casos em que algum dos
progenitores ndo exerca qualquer responsabilidade parental, nomeadamente os casos de
orfandade. Em caso de separacédo dos progenitores, este critério sé poderd ser atendido
quando se verifique reclamacao judicial de incumprimento de obriga¢des no ambito da
parentalidade. (0,780)
h) - Criangas residentes nas freguesias de Santa Marta de Portuzelo e Outeiro. (0,391)
i)- De acordo com o Estatuto dos Bombeiros Voluntdrios, os filhos destes em caso de
acidente mortal do progenitor. (0,195)
j)- Criangas que possuam irmdos que ja tenham frequentado a Institui¢do. (0,097)
2 - Na apreciacao dos critérios referidos no ponto anterior, deverdao ser prioritariamente
considerados os agregados com manifesta caréncia econémica. Quando a caréncia econdmica
determine critério de priorizagdo, a situagdo podera ser sinalizada e encaminhada para os servigos
de apoio social e/ou comissdo de protecao de criancas e jovens.
3 - Em caso de empate resultante da aplicacao de critérios, sera dada prioridade de admissao no

respetivo grupo etdrio, as criancas com mais idade.

NORMA IX

ADMISSAO
1 - Recebido o pedido de admissdo, o mesmo € analisado pela Coordenadora Pedagégica da
Institui¢do, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, a submeter
a decisdo da Direcdo da Instituicdo ou de quem esta delegue.
2 - E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo da Instituicio, na pessoa de
qualquer um dos seus elementos.
3 - Da decisdo sera dado conhecimento ao representante legal do utente no prazo de 30 dias Uteis,
contados a partir do primeiro dia Gtil posterior a data de término do prazo de inscricdo.
4 - ApOs decisdo da admissdo da crianca, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que
terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacao, assim como a defini¢3o,

programagdo e acompanhamento dos servicos prestados.

5 - Em situa¢des de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer da
Diretora Pedagdgica e autorizacao da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes
situacoes.

6 - No ato de admissdo ndo é devido qualquer pagamento.

7 - Os utentes que retinam as condi¢des de admissdo, mas que nao seja possivel admitir devido a

inexisténcia de vagas, desde que hajam procedido a sua inscricio dentro dos prazos definidos no
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nimero 2 da norma VII, ficam automaticamente inscritos em lista de espera, e o seu processo
arquivado em pasta propria. Tal facto é comunicado ao representante legal do utente, através de
email para o endereco facultado na ficha de inscri¢do, no prazo de 30 dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia (til posterior a data de término do prazo de inscricdo. Quando ndo se possua
email, tal comunicagdo serd feita por contacto telefénico.

8 - Caso se verifiquem vagas para determinado grupo etario no decorrer do ano letivo, serd dada
prioridade de admissdo as criangas referidas no nlimero anterior, que retinam condic6es para
integrar esse grupo etdrio no imediato. Apds esgotar-se a listagem de criancas referida na alfnea
anterior, sera dada possibilidade de admissdo a outras criancas que se tenham inscrito fora dos
prazos definidos para o efeito.

9 - A Instituicdo reserva-se no direito de preencher ou ndo as vagas que excedam aquelas
definidas em sede de acordo de cooperagdo celebrado com o ISS, até ao limite maximo da
capacidade da resposta. Para a decisdo concorrerdo, entre outras, as especificidades de cada

grupo em cada ano letivo.

NORMA X

ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES
1 - Antes do acolhimento da crianga realizar-se-a uma reunido entre a equipa educativa e o
encarregado de educagdo para uma apresentagdo prévia e para troca de informacées relevantes
que sejam facilitadoras da integrac¢do da crianca.
2 - A admissdo serd condicionada ao periodo de 30 dias, quer para uma perfeita ambientacdo quer
para observagdo e verificagao retificadora das condi¢Ses da crianca, durante o qual serd aplicado
o programa de acolhimento.
3 - Se, durante este periodo, a crianca ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacGes e fatores que conduziram & sua
inadaptagao; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencéo.
Se a inadaptag3o persistir, é dada a possibilidade, quer 2 instituicio, quer a familia, de rescindir o
contrato.
4 — No final do periodo de acolhimento inicial, serd elaborado relatério com os resultados

verificados.
NORMA XI
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1- Do processo individual da crianca deve constar:
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1.1- No processo administrativo: V\/\

a) - Ficha de Inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua familia e
respetivos comprovativos;
b) - Data de inicio da prestacdo de servigos;
¢) - Hordrio habitual de permanéncia da crianca no Jj;
d) - Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
e) - Comprovacdo da situacdo das vacinas;
f) - Informagado sociofamiliar;
g) - Informacado, por escrito, sobre a identidade das pessoas autorizadas a retirar o utente do
JI.
h) - Contrato celebrado entre a Instituicdo e a familia;
i) - Registos de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situaces andmalas e
outros considerados necessarios;
j) - Registo da data e motivo da cessag@o ou rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.
1.2. No processo pedagdgico:
a) - Dados facultados no processo de candidatura;
b) - Informagdo médica;
c) - Identificagdo dos responsdveis pela entrega didria do utente e das pessoas autorizadas a
retirar o utente do JI;
d) - Plano de Desenvolvimento Individual da crianca, monotorizac&o e avaliacdo do mesmo;
e) - Registo da rotina diéria;
f) - Registos de observacdo/avaliagao;
g) - Outros relatdrios de desenvolvimento;
h) - Registos dos encontros/reuniées com a familia;
i) - Portefdlio.
2 - O Processo Individual do utente € arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacdo
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
3 - Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
4 - O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por

quem exerca as responsabilidades parentais.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XlI

INSTALACOES
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O JI do Centro Social e paroquial de Perre, estéd sediado na Estrada do Centro Paroquial, n.° 114, na
freguesia de Perre, e as suas instalagdes sdo compostas por: duas salas de atividades; trés casas
de banho; uma sala de atividades plasticas; um saldo polivalente; um refeitério; uma cozinha; uma

sala de audiovisuais; secretaria; sala do pessoal; lavandaria; despensa; zona de frios; e instalacdo

sanitaria de adultos;

NORMA Xl

HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO
1- A Instituicdo estd aberta de segunda a sexta-feira das 7:30H as 18:30H;
2 - A componente educativa/pedagégica funciona das 9:00H as 12:00H e das 14:00H as 16:00H;
3 - A componente de apoio a familia funciona das 7:30H as 9:00H, das 12:00H as 14:00H, e das
16:00H as 18:30H;
4 - O JI encerra aos sabados, domingos e feriados (locais e nacionais), durante todo o més de
agosto, terca-feira de carnaval, segunda-feira de Pascoa, dia 24 e 31 de dezembro, e ainda outros 2
dias, a definir anualmente, no final do més de julho ou principio do més de setembro, para
preparagdo das salas e do acolhimento das crianqas. Estd reservado a Institui¢do, o direito de
encerrar em outros momentos, sempre previamente calendarizados e devidamente justificados,
tendo em conta os interesses da Instituicdo e dos respetivos clientes;
5 - Os dias de encerramento referidos no niimero anterior, com exce¢do do més de agosto, ndo
conferem direito a qualquer desconto ou reducdo de mensalidade;
6 - A entrada dos utentes no JI deverd fazer-se até as 9:00H. Caso a entrada decorra
esporadicamente apds este hordrio, deverd ser previamente comunicado e justificado a
educadora de infancia responsavel. Caso seja necessdria a saida antes do término da componente
letiva, devido a motivo de forca maior, como ida a consulta, etc, deverd ser previamente
comunicado e justificado a educadora de infancia responsavel. Caso o utente saia antes das
16:00H, ndo serd assegurado o lanche;
7 - A hora de chegada e saida da crianga devera ser registada pela pessoa que entrega e recebe a
crianga, em documento proprio para o efeito;
8 - As criancas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles
e registado na ficha no ato da inscricao;
9 - A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim
como da medicacao que esteja a fazer;
10 - Os familiares s6 devem permanecer na Instituicdo o tempo estritamente necessdrio para

entregar e recolher a crianca e trocar informacées relativas a esta;
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12 - Em caso de desemprego de algum dos progenitores, a entrada da crianca no JI devera ocorrer

11 - Cada crianga ndo devera frequentar o estabelecimento mais do que 9 horas didrias;

entre as 8:30H e as 9:00H e a saida entre as 16:00H e as 17:30H, saldo exce¢des devidamente

fundamentadas e assim aceites pela titular do grupo.

NORMA XIV
ENTRADA E SAIDA DE VISITAS
Nao sdo permitidas visitas, exceto situacdes em que o Tribunal decrete visitas dentro do horario

em que a Institui¢do funcione.

NORMA XV
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1 - O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo com a

seguinte férmula, nos termos do anexo a Portaria n.° 196-A, de 1 de julho, na sua redac&o atual:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Ndmero de elementos do agregado familiar
2 - Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta
situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdo, por perfodo igual ou inferior a 30
dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a
mesma for devida a razbes de salide, escolaridade, formagdo profissional ou de relacdo de
trabalho que revista cardter temporario), designadamente:
a) - Cénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) - Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;
c) - Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) - Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) - Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer

dos elementos do agregado familiar;
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f) - Sempre que solicitada, a composi¢do do agregado familiar serd comprovada pela
entrega de declaragdo extraida da plataforma da Autoridade Tributéria. Estes dados
podem ser obtidos no Portal das Financas, acedendo a sua darea reservada, em

»

“Servigos”>" Situacdo Fiscal”>"” Dados Pessoais Relevantes”> "Consultar Agregado
Familiar”.

3 - Para efeitos de determina¢do do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) - Do trabalho dependente, incluindo ajudas de custo, prémios, comissdes, bénus,
despesas de representacdo e outras similares, ainda que isentas de tributacdo, com
exce¢do do subsidio de alimentacdo até ao limite mdximo didrio isento de tributacao.

b) - Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados). Quando algum dos membros do agregado seja titular
unicamente de rendimentos da categoria B, concorrerdo para a determinacdo do
rendimento “per capita”, 70% do valor da prestacdo de servicos e 20% das vendas
efetuadas, com o limite minimo mensal de 2 vezes do valor fixado para o IAS.

c) - De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) - De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) - Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura)

f) - Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor
Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial
ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.
Esta disposi¢do ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do requerente

e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o
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valor da RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda aquele valor.

g) - De capitais — rendimentos definidos no art.° 5.° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancdrios, dividendos de ac¢bes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos
bancdrios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicac@o de 5%.

h) - Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4 - Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) - O valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tinica;

b) - O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicio de habitacdo prépria
com o limite maximo mensal equivalente ao valor do IAS. Quando se tratar de
trabalhador deslocado, poderdo ser considerados os respetivos encargos com habitacéo,
desde que comprovados documentalmente, e com o mesmo limite méximo equivalente
ao valor do IAS.

¢) - Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte entre a zona da
residéncia e a Instituicao;

d) - As despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crdnica;

e) - Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

5 - Para efeitos de determinagdo do rendimento “per capita”, concorrem obrigatoriamente os
rendimentos de ambos os progenitores da crianga. Em caso de separagdo, deverd ser feita
obrigatoriamente entrega de acordo ou cdpia da sentenca judicial que fixe o valor mensal
atribuido a titulo de pensao de alimentos.

6 - Quando se verifiqguem situagoes de desemprego, tera que ser entregue declaracdo emitida
pelo ISS que ateste da inexisténcia de registo de remunerac¢ées e de apoios sociais atribuidos no
ambito dessa situagdo. A prova desta situacdo terd que ser consecutivamente renovada em
outubro, fevereiro e maio. A falta de entrega desta declaracdo, determina a presuncdo de um

rendimento liquido mensal minimo do elemento do agregado, correspondente a 1,5 vezes do SMN.
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7 - A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacdo de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal. Sempre que haja
fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimento, deverdo ser feitas as
diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situacées, de
acordo com critérios de razoabilidade.

8 - Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteracdo da situacdo econdmica do cliente, a
comparticipagao familiar sera ajustada em conformidade.

9 - Arevisao da comparticipacao familiar é realizada, ordinariamente, no inicio de cada ano letivo.
10 - O encarregado de educac@o ou representante legal do cliente tém o dever de informar a
Instituicdo de quaisquer alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a defini¢do e revisdo
da respetiva comparticipagdo familiar.

11 - A Direcao do CSPP reserva-se o direito de solicitar a comprovacdo de todas as declaracées
prestadas ou entregues pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, sempre
que hajam dtvidas sobre as matérias declaradas.

12 - A eventual existéncia de rendimentos ndo declarados em sede de IRS, terd que ser igualmente
comunicada para efeitos da determinac¢do do rendimento “per capita” do agregado.

13 - Se confirmada a prética dolosa de falsas declaraces que visem deturpar a correta afericdo
dos rendimentos, serd de imediato rescindido o contrato de prestacdo de servicos, constituindo-
se a Instituicdo credora do montante resultante da diferenca entre a quota maxima fixada e as
mensalidades até entdo praticadas.

14 - Quando o rendimento “per capita” apurado, seja inferior aos limites definidos para efeitos de
candidatura a apoio social, nomeadamente RSI, a familia serd nesse sentido sinalizada e

encaminhada.

NORMA XVI
TABELA DE COMPARTICIPACOES
1 - A tabela de comparticipa¢des familiares foi calculada de acordo com a legislacdo/normativos
em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel;
2 - O célculo da comparticipagdo familiar € determinado com base nos seguintes escalfes de

rendimento per capita, indexados a renumeracdo minima mensal (RMM):

Escaloes de Rendimento

; L e
1.° Escalao até 30,00% 15,00%
2.° Escalao 30,01% a 50,00% ; 22,50%
3.° Escaldo 50,01% a 70,007 27,507%
4.2 Escaldo 70,01% a 100,00% 30,00%
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5.° Escaldo 100,01% a 150,00% 32,50%
6.° Escalao mais de 150,01% 35,00%

3 - A inscricdo de criangas para além do nimero fixado em sede de acordo de cooperacao
celebrado com o ISS, fica desonerada da aplicacdo da tabela de mensalidades referida no numero
anterior. Nestes casos, a mensalidade podera ser fixada até ao valor maximo do custo da resposta

social por crianca, apurado com base na informacao contabilistica do exercicio anterior.

NORMA XVII
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1- Haverd lugar a uma redugao de 20% da comparticipacao familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos. Quando a auséncia for igual ou
superior a 30 dias, e se tenha devido a problemas de salide, devidamente comprovados através de
declaracao médica, a mensalidade sera reduzida em 75%.
2 - Haverad lugar a reducdo de mensalidade proporcionalmente aos dias de auséncia, quando se
verifiquem auséncias por periodos iguais ou superiores a 5 dias Uteis consecutivos, devido a gozo
de férias, desde que comunicados a Instituicdo, via email, com a antecedéncia minima de 30 dias, e
requeridos através do preenchimento de formuldrio préprio. Este desconto tem uma incidéncia
maxima de 22 dias por cada ano letivo.
3 - Quando existam irm3os a frequentar a Instituicdo, ainda que noutras respostas sociais, a
mensalidade do irmdo mais velho serd reduzida em 20%.
4 - As criangas filhas de colaboradores da Institui¢ao terdo direito a um desconto de 20% no valor
da mensalidade.
6 - Os dias de feriados, greve ou suspensao total ou parcial da atividade por motivo de
for¢a maior, ndo implicam qualquer desconto no montante da comparticipacao familiar
mensal, a ndo ser que seja determinado por entidades oficiais e seja dada essaindicac3o.
7 - No caso de Estado de Emergéncia efou Calamidade que implique a suspensao total ou

parcial das atividades da resposta social, e na auséncia de imposicao legal neste ambito, a

reducdo da comparticipacao familiar mensal estd dependente da decisdo da Direcao da
Instituicao, atendendo as implica¢bes na sustentabilidade econdmico-financeira da
resposta social e da prdpria Instituicao.

8 - O valor da comparticipacao familiar méxima € de 185,00¢. Este valor, que ndo poderd exceder o
custo médio dos servicos prestados, sera revisto anualmente.

9 - As comparticipagdes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que

ocorram alteracées, designadamente no rendimento per capita.
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10 - Na eventualidade de suspensao de atividade da Instituicdo, determinada pela Tutela ou érgao

competente do Governo, serd da sua incumbéncia definir critérios de valorizacdo de mensalidades
para esses periodos. Na sua falta, incumbira a Direc¢do essa definicdo, ndo podendo a mensalidade
correspondente ao periodo de encerramento, quando superior a 2 dias, exceder 60% da

mensalidade normalmente praticada.

NORMA XVIII

PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1 - O pagamento da mensalidade efetua-se entre o dia 1 e o dia 8 do més a que diz respeito,
preferencialmente por transferéncia bancaria. Alternativamente, podera ser feito nos mesmos
prazos, na secretaria da Instituicdo, sita na Estrada do Centro Paroquial, n.° 114, em hordrio de
expediente. Do referido pagamento, sera entregue o respetivo recibo. Eventuais pagamentos
devidos pela frequéncia de outras atividades, como sejam passeios, periodo balnear, piscina, etc,
serao liquidados por igual forma ao pagamento da mensalidade.
2 - O incumprimento do prazo referido no nimero anterior, sem que seja prestada qualquer
justificagdo considerada vdlida pela Diregdo, implicard o pagamento de uma penalizacdo no
montante correspondente a 10% do valor da mensalidade.
3 - Se até ao dia 8 do més seguinte ndo for paga a mensalidade vencida, nem tdo pouco for
prestada qualquer justificacdo valida e aceite pela Direcdo, a frequéncia do JI serd suspensa até 2
regularizagdo da divida exequenda. A prética recorrente deste incumprimento, poderd ditar
anulagdo da inscri¢do da crianca no JI.
4 - Por cada crianga que permanega na Instituicdo apds as 18:30H, serdo cobrados 10,00€ nos
primeiros 15 minutos, e igual valor por iguais e sucessivos periodos. Este montante revertera por
inteiro para o pessoal da Instituicdo que houver permanecido com a crianca apds o termo do

horario normal de funcionamento da Instituicdo.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS
NORMA XIX
REFEICOES
1 - As criangas tém direito a uma alimentacdo cuidada, fornecida pelo JI, mediante ementas
semanais elaboradas por um Nutricionista e afixadas nos placards informativos e webpage da
Instituicao.

2 - A alimentacdo didria é constituida pelas seguintes refeicées:

RIJI/Rev.09 - abril.2025 18/30



a) - Suplemento alimentar da manha servido as 10:00H; ‘/\l\ e

b) - AlImoco servido entre as 12:00H e as 13:00H;

¢) - Lanche servido entre as 16:00H e as 16:30H;

d) - Suplemento alimentar da tarde, servido apds as 18:00H.

3 - A merenda da manhé& ndo substitui o pequeno-almogo, pelo que a familia / Encarregado de
Educacao, devera assegurar que a crianca realiza essa refeicdo antes da sua entrada no JI.
4 - Quando a crianga necessitar de alimentag¢ao especifica por motivo de salde, o encarregado de
educagdo deverd apresentar uma declaracdo médica comprovativa da situacdo clinica na qual
deve ser referenciado o problema de salide e os condicionalismos ou restricGes alimentares a
serem adotados. Os casos de adogao de alimentacdo especifica serdo avaliados pela Direcdo e
poderdo estar sujeitos a pagamento.
5 - A celebracdo dos aniversdrios das criangas, serd feita no final do més em que tenha ocorrido o
no primeiro dia Util do més seguinte, assegurando a Instituicdo o fornecimento do bolo de
aniversario. Deste modo, nao € permitida a entrada de bolos de aniversério, sumos ou guloseimas

provenientes do exterior.

NORMA XX
SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1 - Ndo é permitida a presenca de utentes com sinais de doenca na Instituicdo. Sempre que
notados quaisquer sinais de doenca sera dado conhecimento aos Encarregados de Educacdo, que
devem recolher a crianca da Instituicdo no mais curto espago de tempo, sendo a crianca colocada,
entretanto, em isolamento.

2 - Por razbGes de seguranca e preserva¢ao de todas as criancas deverdo ser afastadas
temporariamente do estabelecimento todas as criangas que forem portadoras de doencas que
apresentam risco de infe¢ao e contédgio (Decreto Regulamentar n.° 3/95 de 27 de janeiro, que
regulamenta os periodos e condi¢des de eviccdo do equipamento, para as criancas que
frequentam e sdo de notificagdo obrigatdria), sé podendo regressar ao estabelecimento apds
entrega de declaracdo médica. Incluem-se neste grupo: todas as doencas que se facam
acompanhar de febre (=>38°.); doenca do aparelho respiratdrio (gripe, amigdalite, otite,
pneumonia, broncopneumonia, entre outras); doenca do aparelho digestivo (diarreia aguda,
diarreia persistente de causa ndo esclarecida, entre outras); outras doencas infetocontagiosas

(pé-mao-boca, conjuntivite, zona, herpes exposto).
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3 - No caso de a crianga ficar em estado febril - entre 37,5° graus e 38° graus - 0s pais‘/s\err%.ﬁ"
avisados pela Instituicao, que ficara atenta ao evoluir da situagdo. Nestes casos, os pais podem
recolher a crianca e avaliar em casa o seu estado de salide.

A partir dos 38° graus, as criancas serdo conduzidas para a sala de isolamento, e os pais serdo
novamente contactados para virem buscar a crianca de imediato. A equipa assegurara as medidas
ndo medicamentosas necessdrias, nomeadamente, arrefecimento, que garantam o controlo da
febre até que cheguem os pais ou encarregados de educa¢do. Em caso de situacdo extrema sera
acionado o apoio da Salde 24 efou o Servico Nacional de Emergéncia Médica. As criancas que
deixem a Instituicdo com temperatura igual ou superior a 38°, ndo poderdo frequentar a resposta
social no dia seguinte, sé podendo regressar apds 24h apiréticas. Excetuam-se deste periodo de
impedimento de frequéncia de 24h, em caso de ocorréncia de febre, as criangas que se fizerem
acompanhar de declaracdo médica, que ateste da inexisténcia de risco de contagio para as
restantes criangas do grupo.

4 - Havendo indicacdo médica para tratamento medicamentoso, e Unica e exclusivamente para
situagSes em que a familia ndo consiga adequar as tomas ao periodo em que a crianca se encontra
em casa, a medicagdo podera ser administrada no estabelecimento, sendo obrigatdrio apresentar
uma receita/prescri¢ao ou declaragdo médica com indicagdo da posologia medicamentosa, assim
como atestado que confirme ndo se tratar de doenca infetocontagiosa. Sempre que haja
necessidade de administrar medicamentos, estes deverdo ser entregues a responsavel pela
rececdao do utente, juntamente com a ficha de toma medicamentosa existente na Instituicdo para
esse efeito. Sem esta indicacdo ndo sera administrado o medicamento ao utente, ndo se
responsabilizando a Instituicao pelos consequentes efeitos.

5 - Da medicag@o referida no ponto anterior excluem-se os antibidticos, que em situacdo alguma
serdo administrados na instituicdo, devendo a familia adequar as tomas ao periodo em que a
crianga se encontra em casa.

6 - No caso de a crianca ter habitualmente convulsdes febris/ episédios de epilepsia, os
encarregados de educagao devem prevenir a educadora e entregar declaracdo médica com as
instrucdes sobre o procedimento a ter em tais circunstancias.

7 - Os encarregados de educagdo devem informar a colaboradora que recebe a crianca de todas as
situacbes anomalas que possam ter detetado em casa na crianca (indisposicGes noturnas, dores
de barriga, falta de apetite, entre outras).

8 - ApOs auséncia por 4 dias consecutivos por doenga o utente sé podera regressar a Instituicdo
mediante uma declaracdo médica comprovando o seu perfeito estado de salde, salvaguardando

assim a seguranca e bem-estar da crianca, do grupo e da equipa.
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9 - Em situagdes de emergéncia médica, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e
internamento em unidade hospitalar da crianca que dele careca, no ambito do Servico Nacional de
Saude. Em caso de acidente, a crianga serd assistida na Instituicdo (primeiros socorros) efou
conduzida ao Centro de Salde local ou a unidade hospitalar indicada pelo seguro escolar, se a
situacao o justificar. Os pais e encarregados de educacdo serao informados de imediato e serd
solicitada a sua presenca.
2 - Quanto aos cuidados de higiene, define-se:
a) - Nao ¢ permitida a presenga de criangas que apresentem parasitas. No caso de detecdo
de parasitas durante a permanéncia da crianca na instituicdo serd de imediato contacto o
encarregado de educacao para proceder de imediato a sua recolha. A Instituicdo
recomenda aos clientes a supervisdo periédica das cabecas e para prevenir a propagacao,
recomenda-se que, apos rececdo de aviso da existéncia de parasitas, se proceda ao seu
devido tratamento. Na eventualidade de persisténcia dos parasitas, fica reservado o
direito a Instituicdo de impedir a permanéncia do utente nas instalacées, sendo
readmitida depois de verificada a eficacia do tratamento.
b) - Os utentes devem apresentar-se diariamente asseados, tanto no corpo como no

vestudrio. Devem trazer de casa o material de higiene e de trabalho recomendado pela

educadora de infancia no ato da matricula.

NORMA XXI
VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL
1- O fornecimento de roupa de cama para as criancas que observem periodo de repouso apds o
almogo, incumbe a Instituicdo, bem como a sua regular higienizac&o.
2 - O uso de adornos (por exemplo: fios, brincos, anéis, ganchos e bandoletes de cabelo, entre
outros) ndo € permitido nos casos em que os responsdveis dos servicos entendam que tais
objetos constituam um fator de risco para a prépria ou para as outras criangas.

3 - O Jl n3o se responsabiliza pela guarda ou preservacio de brinquedos, adornos ou outros
objetos que o cliente transporte, independentemente do seu valor.

4 - A bata sera de uso obrigatdrio no dia-a-dia da crianca no JI. A higienizacdo regular da bata,
incumbe as familias / Encarregados de Educacdo.

5 - O uso do chapéu é obrigatdrio nas saidas ao exterior.

6 - Os Encarregados de Educacdo deverdo assegurar que as criangas que frequentem o JI trajem
vestuario pratico e adequado as atividades, permitindo liberdade de movimentos. Todas as pecas

devem estar devidamente identificadas com o primeiro e tltimo nome do cliente, (principalmente
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Os casacos), para evitar trocas. Poderdo ser solicitados outros objetos pessoais conforme a
dindmica de sala implementada por cada educadora.
7 - A Institui¢do ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de

casa.

NORMA XXII
APOIO A FAMILIA
Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criancas, definem-se alguns principios
orientadores:
1- Havera semanalmente uma hora disponivel para atendimento aos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental, mediante marcacao prévia;
2 - Trimestralmente, ou sempre que se justifique, serd prestada informacdo acerca da
evolucdo da crianga, aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental;
3 - Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, serd facultado o
conhecimento das informacg6es constantes do Processo Individual da Crianca;
4 - Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdao envolvidos nas atividades
realizadas no estabelecimento, de acordo com o Plano anual de atividades Anual e do
Projeto educativo em vigor;
5 - Aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental, poderd ser possibilitado

participar na elaboracdo e avaliacao do projeto educativo do estabelecimento.

NORMA XXIII
ATIVIDADES DE EXTERIOR
A organizagdo de passeios e deslocagbes promovidas pelo JI rege-se pelas alineas seguintes;

1 - Os locais de destino serdo alvo de escolha criteriosa atendendo as caracteristicas das
criangas;

2 - A participagdo sera invariavelmente precedida de aviso prévio ao Encarregado de
Educagdo (com exclusdo das pequenas deslocacdes);

3 - Cabera aos Encarregados de Educacdo autorizar a participagdo do seu educando nas
atividades, devendo fazé-lo invariavelmente por escrito (com exclusdo das pequenas
deslocagdes);

4 - Serdo observadas junto de cada agregado familiar, as respectivas necessidades efou

condicbes que permitam a participagdo da crianca na atividade;
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5 - Na sua realizagdo o acompanhamento poderd ser realizado pelo pessoal técnico e a::i}altr\
necessario, voluntdrios ou poderd ser solicitado o acompanhamento do encarregado de

educacgdo exigivel conforme o niimero de participantes;

6 - No momento da Inscricdo, os Encarregados de Educagdo deverdo autorizar por escrito a
realizacao de pequenas deslocacOes feitas nas imediacdes do espaco fisico da Instituicdo,
autorizagdo essa valida para a totalidade do ano letivo;

7 - As pequenas deslocacdes referidas nos termos da alinea anterior, serao invariavelmente
feitas a pé ou na viatura da Instituicdo, com acompanhamento de pessoal técnico e
auxiliar;

8 - Na definicdo de percurso das pequenas deslocagbes, serdo tidas em conta as limitaces
fisicas das criancas, dada a sua precoce idade;

9 - A participagdo nos passeios e deslocacbes podera importar no pagamento das despesas

que lhes forem inerentes.

NORMA XXIV
OUTRAS ATIVIDADES [ SERVICOS PRESTADOS

1- As atividades [ servigos prestados no JI, sdo definidas e desenvolvidas de acordo com as faixas
etdrias e perfil de desenvolvimento de cada crianca, conforme o disposto na Norma V deste
Regulamento, e incluidas na mensalidade. A sua planificacdo mensal, serd afixada no placard
informativo do JI.

2 - Para além das atividades referidas na alinea anterior, o JI poderd promover a realizacdo de
outras atividades, como sejam perfodo balnear, ida a natacdo, atividade fisica, musica, passeios,

etc, sujeitas a um pagamento acrescido a habitual mensalidade.

CAPITULO V
RECURSOS HUMANOS
NORMA XXV
PESSOAL

1- O quadro de pessoal afecto ao JI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do
numero de recursos humanos formacdo e contelido funcional, definido de acordo com a
legislacdo em vigor.
2 - O conteldo funcional de cada uma das categorias profissionais encontra-se definido no

Contrato Coletivo de Trabalho em vigor.
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COORDENAGAO PEDAGOGICA
1 - A Coordenagao Pedagdgica do JI, compete a técnica habilitada, nos termos do Decreto-Lei
147/97 de 11 de julho, e cujo nome, formacdo e contetido funcional se encontrara afixado em lugar
visivel, cabendo-lhe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Direcao,
pelo funcionamento geral do mesmo.

2 - A Diretora Pedagdgica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela Educadora de

Infancia que se encontre a prestar servigo no JI.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXVII
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS
1 - As criangas que frequentam o JI tém direito a prestacdo de cuidado adequado ao seu
desenvolvimento, de acordo com as suas necessidades, e que promovam o seu bem-estar fisico,
psiquico e emocional.
2 - Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as criancas do JI tém
ainda os seguintes direitos:
2.1 - lgualdade de tratamento, independentemente da raqa, religido, nacionalidade, idade,
sexo ou condicao social;
2.2 - Utilizar os servicos e equipamentos do Centro Social disponiveis para a respetiva sala de
atividades e espacos de recreio;
2.3 - Participar nas atividades promovidas pelo Centro Social;
2.4 - Usufruir do plano de cuidados estabelecido, elaborado de acordo com as suas
necessidades;
2.5 - Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
2.6 - Nio estar sujeito a coag3o fisica e/ou psicolégica.
3 - Constituem direito dos Encarregados de Educacdo das criangas do Jl;
3.1-Ter acesso ao presente Regulamento Interno;
3.2 - Serinformado da evolucado do seu Educando e das situa¢ées do dia-a-dia;
3.3 - Apresentar sugestées e/ou reclamacdes com vista a melhoria dos servicos prestados ou
fazer constar do Livro de Reclamacées o que entenderem por oportuno;
3.4 - Ser informado sobre o desenvolvimento do seu Educando, mediante contacto pessoal a

efetuar para o efeito, com a Educadora responsével pela sala;
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3.5 - Ser respeitado pela sua identidade pessoal e reserva da identidade da vida pri\lljd:]\/é\—.
familiar;

3.6 - Celebrar contrato de prestacao de servicos com a Instituicao;

3.7 - Contactar com a Educadora responsavel, sempre que necessario;

3.8 - Ter acesso ao Projeto Educativo, Projecto Pedagdgico e Plano de Atividades;

4 - Constituem deveres das familias/Encarregados de Educacdo das criancas do JI:

4.1 - Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento
Interno;

4.2 - Cumprir os hordrios fixados;

4.3 - Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao estado de salide do cliente;

4.4 - Informar a Coordenadora Pedagdgica ou a Educadora de Infancia responsavel sobre
aspectos particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteracdes;

4.5 - Respeitar todos os colaboradores do Centro Social;

4.6 - Fazer a crianca trajar bata (devidamente identificada), e providenciar a sua regular
higienizacao;

4.7 - Acompanhar o processo de aprendizagem e desenvolvimento do seu Educando;

4.8 - Comunicar atempadamente eventuais atrasos nos horarios de entrega e recolha da
crianga;

4.9 - Cumprir com o pagamento das mensalidades dentro dos prazos estabelecidos;

4.10 - Participar nas reunides para que seja convocado;

4.11 - Efetuar registo escrito didrio, em formulério préprio, do procedimento de entrega e
recolha da crianga;

4.12 - Informar a responsdvel do JI acerca de toda e qualquer informac&o prestada que tenha
sido, entretanto, alterada;

4.13 - Cuidar da crianga, prestando-lhe todos os cuidados de satide e higiene necessdrios;

4.14 - Comunicar por escrito a Dire¢io, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servico temporaria ou definitivamente.

NORMA XXVIII
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
1-Sao direitos da Instituicao:
1.1 - Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre

atuacao e a sua plena capacidade contratual;
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1.2 - A corresponsabilizacdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipagao ﬁnanceira\
e do apoio técnico;

1.3 - Proceder a averiguacdo dos elementos necessérios a comprovacao da veracidade das
declaraces prestadas pelo utente efou familiares no ato da admissao;

1.4 - Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

1.5 - Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condigdes e o
ambiente necessdrio 3 eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da prépria Instituicao.

2 - Sdo deveres da Instituicdo:

21 - Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

2.2 - Criagdo e manuten¢do das condi¢bes necessdrias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao
e qualificagbes adequadas;

2.3 - Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

2.4 - Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

2.5 - Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

2.6 - Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

2.7 - Manter os processos dos utentes atualizados;

2.8 - Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMA XXIX
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
1- E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com os pais ou com quem assuma
as responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigagdes das partes;
2 - Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais

e arquivado outro no respetivo processo individual;

3 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
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NORMA XXX
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE
1 - As situagbes especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas, por escrito, a
Coordenagao Pedagdgica;
2 - Quando a crianca vai de férias, a interrupc¢ao do servico deve ser comunicada com um minimo
de 30 dias de antecedéncia;
3 - As auséncias injustificadas superiores a 30 dias consecutivos, poderdo determinar a rescisao
unilateral do contrato;
4 - Quando se tratem de novas inscri¢bes os Encarregados de Educacdo, apés comunicacdo da
existéncia de vaga para o seu Educando, deverdo confirmar da pretensdo de frequéncia, até final
do més de junho. Posteriormente a esta data, a eventual manifestacdo de desinteresse pela vaga,

implicara o pagamento do valor correspondente a mensalidade méxima praticada na Instituicdo.

NORMA XXXI
CESSAGAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1 - A cessacao da prestacdo de servicos acontece por dentncia do contrato de prestacdo de
servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicao;

2 - Auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a cessacdo da
prestacao de servigos.

3 - Em caso de dentncia, o utente deve informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta
resposta social, implicando, a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més

imediato.

NORMA XXXII
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislagdo em vigor, neste JI possui Livio de ReclamagSes, que podera ser
solicitado junto da Dire¢do Pedagdgica sempre que requerido pelos pais ou quem assuma as

responsabilidades parentais, e em formato eletrénico disponivel em www.livroreclamacoes.pt.

NORMA XXXIII
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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2. O Livro de Registo de Ocorréncias € verificado diariamente pela Direcdo Técnica a fim d =

promover as agdes necessarias a melhoria do servico.

NORMA XXXIV
PROCEDIMENTOS EM SITUACOES DE EMERGENCIA
A ocorréncia de situacdo de emergéncia (acidente/doenga), prevé os seguintes procedimentos:
a) - E avisado o familiar/responsével definido no contrato;
b) - Sempre que necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em
unidade hospitalar, no &mbito do Servico Nacional de Satide (SNS);
c) - Sempre que se justifique, é contratado o servico de ambulancias ou INEM;
d) - Na impossibilidade de ser acompanhado por familiar/responsavel, o utente é acompanhado ao

servico de saude por um colaborador da resposta social.

NORMA XXXV

PROCEDIMENTOS EM SITUACAO DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

1- Sempre que seja detetada ou haja suspeita de qualquer situagdo de negligéncia, abuso ou maus-tratos a
um utente ou colaborador, deve ser dado conhecimento a Diregao Técnica.

2 - Os procedimentos a tomar serdo ajustados a cada situagdo concreta e definidos em colaboragao com as
entidades intervenientes nessa matéria (MP; PSP/GNR; Salde; Seguranga Social, outras).

3 - Os referidos procedimentos tém por base o Guia Pratico de Abordagem dos Maus-Tratos, editado pela

Direcdo Geral de Salde e o enquadramento legal em vigor.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXIV
ALTERAQ@ES AO PRESENTE REGULAMENTO

1 - O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no funcionamento
do Jl, resultantes da avaliac3o geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria;
2 - As alteracbes ao presente Regulamento Interno, serdo comunicadas ao Centro Distrital de
Viana do Castelo do ISS, enquanto entidade competente para o licenciamento e
acompanhamento técnico da resposta social, até 30 dias antes da sua entrada em vigor.
3 - Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu

representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
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em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia

dessas alteragbes;
4 - Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as

responsabilidades parentais no ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servicos.

NORMA XXXV
INTEGRACAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcdao da Instituicao, tendo em

conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVI

DISPOSICOES COMPLEMENTARES
1- O seguro escolar é obrigatdrio.
2 - Compete a Institui¢do celebrar o contrato de seguro escolar para os utentes.
3 - A Instituicdo darda conhecimento da apdlice do seguro, sempre que solicitado,
encontrando-se a mesma, afixada.
4 - Os capitais seguros sdo atualizados anualmente, constando do anexo ao presente
Regulamento Interno.
6 - A apdlice do seguro escolar abrange os acidentes pessoais sofridos pelas criancas,
bem como despesas de satide associadas e outras despesas previstas e decorrentes do
acidente pessoal;
7 - A apdlice do seguro escolar nao abrange dano em objetos pessoais que os clientes
possam utilizar ou trazer de casa, como 6culos, aparelhos dentarios ou auditivos, objetos
em ouro ou outro material de valor, incluindo brinquedos, por exemplo.
8 - Devem os Encarregados de Educa¢do prover para que ndo sejam por estes ou pelos seus
educandos, solicitadas entre si ou junto do pessoal da Institui¢do, quaisquer ofertas sejam em
género ou espécie.
9 - A Instituicdo recorre ao livro vaivém como meio de contacto privilegiado com as familias. Nele
serao inscritas diariamente as informagdes e avisos relativos a crianca, devendo os Encarregados
de Educacdo proceder a sua conferéncia didria.
10 - O livro referido no ponto anterior é fornecido pela Instituicdo e de sua propriedade.
11 - Quando procede a inscri¢do na resposta social, o Encarregado de Educa¢do assume o
conhecimento e aceitagdo deste regulamento interno de funcionamento, o qual estd disponivel

para consulta na secretaria da Instituicio, no site www.cspp.pt, podendo ainda ser enviado para o
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email indicado pelo utente, comprometendo-se, perante a Instituicdo, ao cumprimento da parte
que diretamente lhes diz respeito.
12 - As infragbes ao presente Regulamento, cometidas pelos responséveis diretos da crianca

admitida, poderao ter, como consequéncia, a suspensao do utente em causa.

NORMA XXXVII
PROTECAO DE DADOS

1- Nos termos e para os efeitos da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (que assegura a execucéo, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, os Encarregados de Educacao, de forma livre e informada, ddo o seu consentimento
para que os seus dados pessoais e os dos utentes que fornece para efeitos de contrato sejam
tratados pelo JI.

2 - Os dados pessoais fornecidos serdo processados e armazenados informaticamente e em papel,
em estrito regime de confidencialidade pelos elementos da secretaria do JI durante 2 (dois) anos,

apos o término da relacdo contratual, comprometendo-se a sua destruicdo findo esse prazo.

NORMA XXXVIII
ENTRADA EM VIGOR
1 - O presente Regulamento foi revisto e aprovado na atual redagdo, em reunido da
Diregao da Instituicdo, tida em 20 de fevereiro de 2025, devendo ser revisto sempre que,
superiormente, se considere oportuno.

2 - O presente Regulamento Interno entra em vigor em 01 de abril de 2025.
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Regulamento Interno de Funcionamento — Pré-Escolar
ANEXO 1

Tabela de comparticipagdes familiares

1oEscaldo | ate  3000%| 000€ a  26100€| 1500%
2°Escalao | 30,01% a 50,00%| 261,09€ a  43500€|  2250%
3°Escaldo | 50.00% a 70,00%| 43501€ a  609,00€|  27.50%
4°Escalao | 70,00% a 100,00%| 609,01€ a  870,00€| 30,00%
5.9 Escalao | 100.00% a 150.00%| 870.01€ a 130500€]  32.50%
6.°Escalao | maisde  150,01%| 130501€]  3500%

A comparticipagao familiar terd em conta os servicos de apoio a familia prestados

conforme o quadro seguinte:

1 — O valor méximo da comparticipacéo familiar, fixado para o ano letivo 2025/2026, &
de 185,00€.

2 — De acordo com o disposto no n.2 3 da norma V, e n® 2 da norma XXIV deste
regulamento interno, a inscricdo nas atividades extracurriculares disponibilizadas,

importa no pagamento de valor mensal assim discriminado para o ano letivo

2025/2026:

= Cross fit KiAS ..o 7,50€/més
S NREIBRIOR - cssimics i 555 545558 5 rmiom motmsmessim e o D S e B A S A 7,50€/més
= WOGRIIIS x50 o 1mm mmmmpmmrimm e wsiassast s o s it s A e s S0 7,50€/més
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3 — Quando se verificar atraso no pagamento da comparticipacao familiar mensal,
conforme disposto no n.° 2 da norma XVIIl do presente regulamento interno, sera
cobrado a titulo de coima, um acréscimo de 10% sobre o montante em divida.

4 — A ocupagao do pré-escolar, no ano letivo 2025/26, obedecera aos seguintes limites
maximos:

. Sala 3/4 — 25 criancas.

. Sala 4/5 — 25 criangas.
5 — Os montantes dos capitais no ambito do seguro escolar previsto no n.° 4 da clausula
XXXVI s&o, no ano letivo 2025/26, os seguintes:

a) — Despesas de tratamento ................................. 2.500,00€

b) — Invalidez permanente..................................... 25.000,00€
o B[] R 25.000,00€
d) —Despesasdefuneral ...................c....oooiii 5.000,00€
e) - Despesas com operagdes de salvagdo, busca e

transporte do sinistrado ... 1.500,00€
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